IC SATIS/SATIS KOORDINATORU

Satis Koordinatorti, telefon, e-posta ve web sitesi araciligiyla bilgi ve destek talep eden bayiler ve
miisteriler i¢in ilk temas noktasidir. Bu pozisyonda, miisteri deneyimini kusursuz bir sekilde
yonlendirmek i¢in hizli ve profesyonel bir sekilde miikemmel miisteri hizmetleri becerileri
sergileyeceksiniz. Satis firsatlarini degerlendirip ilgili Bolge Yoneticilerine yonlendirmek ve miisteri
memnuniyetini saglamak icin azimli ve pozitif bir yaklasimla ¢alismaniz beklenmektedir.

Egitim, Bilgi ve Beceriler Gereklilikleri:

. Universite mezunu veya benzer bir alanda lise sonrasi egitim almis olmak ve ilgili deneyime
sahip olmak.

. Agir is makineleri kullanimi ve ekipman bilgisine hakim olmak.
. Insaat, madencilik ve agir ekipman sektérlerine 6zgii teknik bilgi sahibi olmak.

. Miisteri odaklilik: Etkili iletisim becerileri ve giiclii kisilerarasi iliskilerle, iliskiler kurma ve
bunlari siirdiirme yetenegi.

. Ayrintilara dikkat eden, pozitif ve motive bir takim oyuncusu olmak.

. MRP/ERP veri tabanlari ve Microsoft Office aracglarina (Excel, PowerPoint, Word, Outlook)
dair calisma bilgisine sahip olmak.

Sorumluluklar:

. Telefon, e-posta ve web sitesi araciligiyla bayilerden ve son kullanicidan gelen bilgi
taleplerini ve sorgulari yanitlamak i¢in ilk temas noktasi olarak hareket edin. Bu taleplere hizli ve
etkili bir sekilde yanit verin.

. Gelen satis firsatlarini takip edin, kayit altina alin ve satis ekibine iletin. Gerekli durumlarda
destek saglayarak siireci hizlandirin.

. Bayilere teklif ve siparis siirecinde rehberlik edin. Beklentiler, teslimat siireleri, {iriin
spesifikasyonlari ve fiyatlandirma segenekleri hakkinda bilgilendirme yapin.

. NG Attachments iiriin ve hizmetlerine dair dogru ve kapsamli bilgi saglayin. Bu bilgileri hem
miisterilere hem de i¢ ekibe etkili bir sekilde aktarin.

. I¢ Satis Yoneticisi ve diger satis ekipleri ile is birligi yaparak, satis taleplerini ve firsatlar
takip edin. Eylem planlar1 ve takip stratejileri gelistirilmesine destek olun.

. Satis stirecini daha verimli hale getirmek icin gerekli gelistirmeleri ve iyilestirme stireglerini
baslatin.
. I¢ Satis Ekibinin bir pargasi olarak, diger I¢ Satis Koordinatérlerine ve saha satis ekibine

yedek destek saglayin. Ayrica ana is hatti icin telefon destegi verin.

Basvurular i¢in ¢evrimici basvuru formunu kullanabilir veya 6n yazi ve 6zge¢misinizi su e-posta
adresine gonderebilirsiniz: info@ngattachments.com



