
 
 
 
İÇ SATIŞ/SATIŞ KOORDİNATÖRÜ 
 
Satış Koordinatörü, telefon, e-posta ve web sitesi aracılığıyla bilgi ve destek talep eden bayiler ve 
müşteriler için ilk temas noktasıdır. Bu pozisyonda, müşteri deneyimini kusursuz bir şekilde 
yönlendirmek için hızlı ve profesyonel bir şekilde mükemmel müşteri hizmetleri becerileri 
sergileyeceksiniz. Satış fırsatlarını değerlendirip ilgili Bölge Yöneticilerine yönlendirmek ve müşteri 
memnuniyetini sağlamak için azimli ve pozitif bir yaklaşımla çalışmanız beklenmektedir. 

 
Eğitim, Bilgi ve Beceriler Gereklilikleri: 

 • Üniversite mezunu veya benzer bir alanda lise sonrası eğitim almış olmak ve ilgili deneyime 
sahip olmak. 

 • Ağır iş makineleri kullanımı ve ekipman bilgisine hakim olmak. 

 • İnşaat, madencilik ve ağır ekipman sektörlerine özgü teknik bilgi sahibi olmak. 

 • Müşteri odaklılık: Etkili iletişim becerileri ve güçlü kişilerarası ilişkilerle, ilişkiler kurma ve 
bunları sürdürme yeteneği. 

 • Ayrıntılara dikkat eden, pozitif ve motive bir takım oyuncusu olmak. 

 • MRP/ERP veri tabanları ve Microsoft Office araçlarına (Excel, PowerPoint, Word, Outlook) 
dair çalışma bilgisine sahip olmak. 

 
Sorumluluklar: 

 • Telefon, e-posta ve web sitesi aracılığıyla bayilerden ve son kullanıcıdan gelen bilgi 
taleplerini ve sorguları yanıtlamak için ilk temas noktası olarak hareket edin. Bu taleplere hızlı ve 
etkili bir şekilde yanıt verin. 

 • Gelen satış fırsatlarını takip edin, kayıt altına alın ve satış ekibine iletin. Gerekli durumlarda 
destek sağlayarak süreci hızlandırın. 

 • Bayilere teklif ve sipariş sürecinde rehberlik edin. Beklentiler, teslimat süreleri, ürün 
spesifikasyonları ve fiyatlandırma seçenekleri hakkında bilgilendirme yapın. 

 • NG Attachments ürün ve hizmetlerine dair doğru ve kapsamlı bilgi sağlayın. Bu bilgileri hem 
müşterilere hem de iç ekibe etkili bir şekilde aktarın. 

 • İç Satış Yöneticisi ve diğer satış ekipleri ile iş birliği yaparak, satış taleplerini ve fırsatları 
takip edin. Eylem planları ve takip stratejileri geliştirilmesine destek olun. 

 • Satış sürecini daha verimli hale getirmek için gerekli geliştirmeleri ve iyileştirme süreçlerini 
başlatın. 

 • İç Satış Ekibinin bir parçası olarak, diğer İç Satış Koordinatörlerine ve saha satış ekibine 
yedek destek sağlayın. Ayrıca ana iş hattı için telefon desteği verin. 

 
 
Başvurular için çevrimiçi başvuru formunu kullanabilir veya ön yazı ve özgeçmişinizi şu e-posta 
adresine gönderebilirsiniz: info@ngattachments.com 

 


